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CUADRO DE SEGUIMIENTO de Compromisos de CARTAS DE SERVICIOS OEPM

Seguimiento de

Carta de Servicios del SERVICIO DE INFORMACION

Mes ABRIL de 2024
COMPROMISO INDICADOR VALOR REAL | DESVIACION | Comentarios
(Causas, Medidas...)
INFORMACION PRESENCIAL
El 85% de los usuarios serdn atendidos antes de | Porcentaje de usuarios atendidos en 5
; - 100% 69 personas
5 minutos. minutos 0 menos. . .
atendidas en cita
El 100% de los usuarios seran atendidos antes Porcentaje de usuarios atendidos en 20 previa
de 20 minutos. minutos 0 menos. 100%
INFORMACION TELEFONICA
El 80% de las llamadas atendidas se Porcentaje de llamadas atendidas 80.69%
contestaran antes de 30 segundos. contestadas en 30 segundos 0 menos. oS0
El 100% de las llamadas atendidas se Porcentaje de llamadas atendidas Bajas y otras 7.121 llamadas
. ; . 99,68% .
contestaran antes de 5 minutos. contestadas en 5 minutos 0 menos. causas atendidas
INFORMACION ELECTRONICA
2.144 mensajes
0 . - contestados en
El 100,/0. de los mensajes recibidos por correo Porcentaje de respuestas electrénicas la OEPM (mas
electrénico se contestaran antes de 2 dias S . L. 100%
e emitidas en 2 dias habiles 0 menos. 281 contestados
habiles. por el Call

Center)







